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Ihre Rechnung für den 08.07.2024 - 14.11.2024

Vertragskonto: 836 683 389 392
(bitte bei Zahlungen und Schriftverkehr immer Vertragskonto angeben)

Zählernummer: 1I SK0 091 557 704
Lieferstelle: Gardeschützenweg 66, Laden, 3. Tür Links

12203 Berlin
Rechnungsnummer: 711 402 199 239 vom 09.12.2024

Guten Tag Grundstücksgemeinschaft Deutschmann-Popiolek Gbr,

für die Energieversorgung haben wir Ihre Rechnung erstellt. Vielen Dank für Ihr Vertrauen.

Ihr aktueller Stromtarif ÖkoStrom12
außerhalb der Grundversorgung

Ihre Stromkosten 721,63 EUR
Zahlungseingänge für diesen Abrechnungszeitraum -505,00 EUR

Ihr Rechnungsbetrag 216,63 EUR

Ihren Sofort-Bonus von 135,00 EUR haben Sie bereits erhalten.

Ihren Treue-Bonus können wir in dieser Rechnung noch nicht berücksichtigen. Diesen
erhalten Sie erst nach 12 Monaten ununterbrochener Belieferung mit diesem Tarif mit der
danach folgenden Rechnung.

Der Rechnungsbetrag von 216,63 EUR ist am 25.12.2024 zu zahlen und wird wie
vereinbart abgebucht.

Ihre Bankverbindung: Deutschmann Harald Popiolek Roy
Deutsche Kreditbank Berlin
IBAN DE37 XXXX XXXX XXXX XX78 19

Mandats-ID: M002000011465130
Gläubiger-ID: DE70ZZZ00000119765

Ihr Abschlag: 138,00 EUR/Monat (inklusive 19,0 % Umsatzsteuer)

Den Abschlag buchen wir vom 09.01.2025 bis 09.11.2025 jeweils zum 09. jedes Monats
ab.
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Wie wird Ihr Abschlag berechnet?
Auf der Grundlage des zuletzt ermittelten Verbrauches und mit Ihrem aktuellen Verbrauchs- und Grundpreis werden
die voraussichtlichen Kosten für den nächsten Abrechnungszeitraum berechnet. In der Regel werden diese dann
gleichmäßig auf 11 Abschläge aufgeteilt.

Falls bei Ihnen aktuell eine Preisanpassung oder ein Tarifwechsel bevorsteht, wurde Ihr Abschlag schon anteilig auf
Basis der neuen Preise berechnet.

Ihren Abschlag können Sie ganz einfach und zu jeder Zeit online unter www.vattenfall.de/abschlag anpassen.

Wir freuen uns, mit unserer Energie an Ihrer Seite zu stehen!

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Serviceteam der Vattenfall Europe Sales GmbH

Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir im Text unserer Schreiben die männliche Form. Gemeint sind jedoch immer
alle Geschlechter.

Wichtig zu wissen - Ihre Möglichkeiten im Online Service

Ihr direkter Weg zu uns - www.vattenfall.de/onlineservices

Sie wollen uns Ihren Zählerstand mitteilen, Ihren Abschlag anpassen oder Ihre Zahlweise ändern? Sie ziehen
um, möchten uns eine Vollmacht erteilen und darüber hinaus Ihre Post von uns immer auf dem schnellsten Weg
erhalten? Mit unseren Online Services können Sie das ganz einfach erledigen - ohne Wartezeiten, mit
übersichtlicher Navigation und vielen nützlichen Informationen, sogar per Video. Schauen Sie gleich vorbei!

Tipp: Nutzen Sie auch gern unsere Vattenfall App. Neben unserem Online Service können Sie damit zum Beispiel
auch noch Ihren Zählerstand per Kamera scannen und unseren Messenger nutzen. Darüber hinaus erhalten Sie
wechselnde exklusive Angebote und Gutscheine.

Erläuterungen zu Ihrer Stromrechnung

Zahlungseingänge für diesen Abrechnungszeitraum
Bruttobetrag

Zahlungseingang vom 21.10.2024 370,00 EUR
Zahlungseingang vom 11.11.2024 135,00 EUR

Zahlungseingänge für diesen Abrechnungszeitraum 505,00 EUR

Fortsetzung auf der Folgeseite
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Informationen zu Ihrem Zähler und zu Ihrem Stromverbrauch

Zählernummer Ablesedatum Ablesegrund Ableseart Zählerstand EinheitVerbrauch
30163602 08.07.2024 Lieferbeginn Selbstablesung 32.832,0

20.08.2024 Zählerausbau Ablesung 34.236,0 1.404 kWh
1ISK0091557704 21.08.2024 Zählereinbau Ablesung 0,0

01.11.2024 Kontrollzählerstand Selbstablesung online 543,0 543 kWh
14.11.2024 Abrechnung Ablesung 644,0 101 kWh

Ihr Verbrauch 2.048 kWh

Hinweise zum Verbrauch unter Ihr Stromverbrauch für 365 Tage im Vergleich

Wenn Zählerstände für diese Rechnung zum jeweiligen Stichtag nicht abgelesen wurden, haben wir sie
geschätzt. Die Schätzung erfolgte auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Berücksichtigung der tatsächlichen Verhältnisse.

Marktlokation 50715509277
Messlokation DE0000801220300000000000007064310

Netzbetreiber Stromnetz Berlin GmbH
Netzbetreibernummer 9900080000007

Messstellenbetreiber Stromnetz Berlin GmbH
Messstellenbetreibernummer 9904628000007

Letzte, uns bekannte Art der Messung 08.07.2024-20.08.2024 Konventionelle Messeinrichtung
ab 21.08.2024 Moderne Messeinrichtung

Ihr Stromverbrauch für 365 Tage im Vergleich mit anderen Haushalten in Deutschland

Beim Jahresstromverbrauch des Vorjahres handelt es sich nicht um Ihren eigenen Vorjahresverbrauch, sondern um den Ihrer aktuellen
Lieferstelle. Wir sind gesetzlich zu dieser Angabe verpflichtet und erhalten den Wert vom örtlichen Netzbetreiber oder vom bisherigen Lieferanten
dieser Lieferstelle. Bekommen wir keinen Wert, sind wir zur Schätzung berechtigt. Wie sich Ihr persönlicher Verbrauch entwickelt, sehen Sie in der
nächsten Jahresrechnung.
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Quelle: Stromspiegel 2022/2023, Herausgeber co2online, Verbrauchswerte ohne Warmwasserbereitung
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So setzen sich Ihre Stromkosten zusammen

Ihr Anteil für Strombeschaffung
und Stromvertrieb
274,61 EUR (38 %)

Ihr Anteil für Steuern,
Abgaben, Netzbetrieb und
Messstellenbetrieb
447,02 EUR (62 %)

62 %

38 %

Ihre Stromkosten
721,63 EUR (100 %)

1 Offshore-Netzumlage¹ 13,43 EUR (1,86 %)
2 Konzessionsabgabe¹ 48,95 EUR (6,78 %)
3 § 19 StromNEV-Umlage¹ 13,17 EUR (1,83 %)
4 KWKG-Umlage¹ 5,63 EUR (0,78 %)
5 Netznutzungsentgelt¹ 203,16 EUR (28,15 %)
6 Messstellenbetrieb¹ 5,48 EUR (0,76 %)
7 Stromsteuer 41,98 EUR (5,82 %)
8 Umsatzsteuer 115,22 EUR (15,97 %)

¹ wird aus Nettobeträgen für Strom abgeführt
Weitere Erklärungen zu den oben genannten Bestandteilen finden Sie auf der
Rückseite der Angaben zur Herkunft Ihres Stroms.

Menge Nettopreis Nettobetrag

Ihre Stromkosten im Detail

USt.-Satz

Stromtarif: ÖkoStrom12
Verbrauchspreis
08.07.2024 bis 14.11.2024 2.048 kWh 25,8236 Cent/kWh 528,87 EUR 19,0 %
Grundpreis
08.07.2024 bis 14.11.2024 130 Tage 99,83 EUR/Jahr 35,56 EUR 19,0 %

Nettobetrag für ÖkoStrom12 564,43 EUR

Stromsteuer
08.07.2024 bis 14.11.2024 2.048 kWh 2,05 Cent/kWh 41,98 EUR 19,0 %

Umsatzsteuer 606,41 EUR 19,0 % 115,22 EUR

Ihre Stromkosten 721,63 EUR

Zu Ihrer Information
Ihr Sofort-Bonus -135,00 EUR Bonusnettobetrag -113,45 EUR Umsatzsteuerbetrag -21,55 EUR Umsatzsteuersatz 19,0 %

Die wichtigsten Vertragsinhalte für Sie im Überblick

Aktuell zu erbringende Leistung Stromlieferung mit ÖkoStrom12

Ihr Strompreis am 09.12.2024 zu Ihrer Information
Grundpreis: 9,90 EUR/Monat, Verbrauchspreis: 33,17 Cent/kWh

Preise inklusive Steuern. Geringfügige Rundungsdifferenzen können auftreten.

Informationen zu den Tarifen und Preisen
von Vattenfall Internet: www.vattenfall.de

Service-Telefon: 040 657 988 000

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate

Vertragsverlängerung auf unbestimmte Zeit

Fortsetzung auf der Folgeseite
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Kündigungsfrist 1 Monat

Nächstmöglicher Kündigungstermin Der Vertrag ist nächstmöglich zum 07.07.2025 unter Beachtung der
Kündigungsfrist kündbar.

Im Falle eines Lieferantenwechsels wird Vattenfall die hierfür
erforderlichen Mitwirkungspflichten unentgeltlich und zügig erbringen.

Widerrufsrecht innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss

Nach den gesetzlichen Bestimmungen sind wir zu folgenden Hinweisen verpflichtet:

Informationen zum Energiesparen für Sie:
Informationen zu Anbietern von wirksamen Maßnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden
Sie auf einer bei der Bundesstelle für Energieeffizienz (BfEE) öffentlich geführten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.

Weitere Informationen zum Energiesparen erhalten Sie auch auf folgenden Internetseiten: www.vattenfall.de/infowelt-energie,
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de, www.dena.de/themen-projekte/energieeffizienz
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1��Dies sind folgende Tarife: Berlin Kompakt, Bewag Natur12 Strom, Bewag Natur24 
Strom, Comfort12 Direkt Strom, ENPURE Strom, Hamburg Kompakt, Hamburg 
Newpower Gewerbe, HEW Natur12 Strom, HEW Natur24 Strom, Natur Strom, 
Natur12 Strom, Natur24 Strom, Natur12 Strom Standard, Natur24 Strom Standard, 
Natur12 Best Strom, Natur12 Treue Strom, Natur24 Treue Strom, Natur24 Direkt 
Strom, Natur12 Extra Strom, Natur24 Extra Strom, Natur24 Plus Strom, Natur24 Pur 
Strom, Natur24 Smart Home, Natur24 Strom Protect, Profi Natur24 Strom Protect, 
Natur24 Strom Wallbox, Natur24 Strom Wallbox plus, Berlin Öko Pur Innungen, 
Öko Pur Gewerbe, ÖkoStrom12, ÖkoStrom24, ÖkoStrom12 Standard, ÖkoStrom12 
Comfort, ÖkoStrom24 Comfort, ÖkoStrom12 Extra, ÖkoStrom24  
Extra, ÖkoStrom12 Smart, ÖkoStrom24 Smart, ÖkoStrom24 Direkt, ÖkoStrom24 
Plus, ÖkoStrom24 Pur, ÖkoStrom12 Treue, ÖkoStrom24 Treue, Profi Natur Plus12 
Direkt Strom, Profi Natur Plus24 Direkt Strom, Profi Natur Plus36 Direkt Strom, 
Profi Natur Plus48 Direkt Strom, Profi Natur Strom, Profi Natur12 Extra Strom, 
Profi Natur12 Standard Strom, Profi Natur12 Partner Strom, Profi Natur24 Partner 
Strom, Profi Natur12 Strom, Profi Natur24 Strom, Profi NaturStrom12 XL, Profi 
NaturStrom24 XL, Profi NaturStrom36 XL, Profi ÖkoStrom12, Profi ÖkoStrom24, 
Profi ÖkoStrom12 Standard, Profi ÖkoStrom24 Standard, Profi ÖkoStrom12 L, Profi 
ÖkoStrom24 L, Profi ÖkoStrom36 L, Profi ÖkoStrom12 XL, Profi ÖkoStrom24 XL, 

Profi ÖkoStrom36 XL, Profi12 Direkt Strom, Profi24 Direkt Strom, Profi12 XL 
Naturstrom, Profi24 XL Naturstrom, Wärmepumpe Natur, Wärmepumpe Natur12, 
Wärmepumpe Natur24, Wärmepumpe Natur Gewerbe sowie alle Tarife der  
Grundversorgung. 

Ab 2024 auch folgende Tarife: Tchibo Energy ÖkoStrom12, Tchibo Energy Öko­
Strom24, ÖkoStrom Dynamik, ÖkoStrom12 Nachtspeicher, ÖkoStrom24 Nacht­
speicher und Gewerbe Strom L. Dies sind 2024 eingeführte Tarife. Eine Strom­
kennzeichnung im Sinne von § 42 EnWG ist daher für 2023 noch nicht möglich.

2Alle nicht separat dargestellten Tarife haben diese Zusammensetzung.
3Ausschließlich für Vattenfall Europe Sales Geschäftskunden relevant.
4Allgemeine Versorgung und private Einspeiser (Quelle: BDEW).
5�Dieser Strom stammt aus Berliner Kraft-Wärme-Kopplungs(KWK)-Anlagen.  
Die gekoppelte Produktion von Strom und Wärme führt zu quantifizierbaren  
CO2-Einsparungen, die allerdings nach den Richtlinien der AGFW (Arbeits- 
gemeinschaft für Wärme und Heizkraftwirtschaft e.V.) dem Bereich Wärme  
und nicht dem Stromvertrieb angerechnet werden.

F000002699

der Vattenfall Europe Sales GmbH (Basis: Werte von 2023)

Mehr Transparenz für Sie. Damit Sie genau wissen, wie sich 
Ihr Strom von Vattenfall zusammensetzt, informieren wir  

Sie über die Erzeugung des von uns gelieferten Stroms und 
deren Umweltauswirkungen.

Die Herkunft Ihres Stroms

Regenerative Energien:

Fossile Energien:

Kernenergie:

Sonstige fossile Energieträger
Kohle
Erdgas

Kernenergie

Erneuerbare Energien, gefördert nach dem EEG

Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweis, nicht 
gefördert nach dem EEG
aus folgenden Herkunftsländern:
60,7 % Norwegen | 29,4 % Schweden | 3,8 % Spanien | 
2,5 % Slovenien | 1,9 % Frankreich | 1,2 % Finnland |  
0,4 % Lettland | 0,1 % Italien



Hier erklären wir für Sie die Begriffe aus Ihrer  
Stromrechnung
 
Abschlagszahlungen 
Die Abschlagszahlungen sind eine Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits 
geleisteten Energielieferungen und werden mit der turnusmäßigen Jahresabrech­
nung verrechnet. Die Höhe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden 
Energieverbrauch.

Grundpreis 
Der Grundpreis ist vom Verbrauch unabhängig. Er beinhaltet zum Beispiel die Kosten 
für die Rechnungslegung und den Zahlungsverkehr sowie auch die an Dritte zu 
zahlenden Kosten für den Messstellenbetrieb.

Intelligentes Messsystem 
Ein intelligentes Messsystem ist ein digitaler Zähler bzw. eine moderne Messeinrich­
tung, die mit einer Kommunikationseinheit ausgestattet ist. Über die Kommunika­
tionseinheit, das sogenannte Smart-Meter-Gateway, werden die Verbrauchsdaten 
regelmäßig fernausgelesen. Die Kommunikationseinheit überträgt die ermittelten 
Daten an die berechtigten Marktteilnehmer. Berechtigte Marktteilnehmer sind der 
Messstellenbetreiber, der Verteilungs- und der Übertragungsnetzbetreiber sowie der 
Stromlieferant. Weitere Berechtigte sind möglich. Über die Kommunikationseinheit 
können auch andere Messgeräte, z. B. Gas-, Wasser- und Wärmemengenzähler, integ­
riert und fernausgelesen werden.

Konventionelle Messeinrichtung 
Eine konventionelle Messeinrichtung ist ein herkömmlicher Zähler mit einer 
Zähleinrichtung ausschließlich zur Messung des Elektrizitätsverbrauches. Der ak­
tuelle Zählerstand kann jederzeit abgelesen werden. Der Zähler ist nicht mit einer 
Kommunikationseinheit ausgestattet. Er kann jederzeit und nur vor Ort abgelesen 
werden.

Marktlokation 
In einer Marktlokation wird Energie entweder erzeugt oder verbraucht. Die Markt­
lokation ist mit mindestens einer Leitung mit einem Netz verbunden.

Messlokation 
Eine Messlokation ist eine Lokation, an der Energie gemessen wird und die alle 
technischen Einrichtungen beinhaltet, die zur Ermittlung und ggf. Übermittlung der 
Messwerte erforderlich sind. In einer Messlokation wird jede relevante physikalische 
Größe zu einem Zeitpunkt maximal einmal ermittelt.

Messstellenbetreibernummer 
Die Messstellenbetreibernummer dient der eindeutigen Identifikation des Messstellen­
betreibers.

Moderne Messeinrichtung 
Eine moderne Messeinrichtung ist ein digitaler Zähler mit einem mehrzeiligen 
Display. Diese Messeinrichtung ist nicht mit einer Kommunikationseinheit verbun­
den, so dass die Messwerte nicht fernausgelesen werden können. Die moderne 
Messeinrichtung misst Ihren Stromverbrauch und speichert die Zählerstände 
tagesgenau rollierend über 24 Monate. Über das mehrzeilige Display kann jederzeit 
der aktuelle Zählerstand abgelesen werden. Für die Anzeige der detaillierten 
persönlichen Verbrauchsdaten ist die Eingabe einer persönlichen Identifikations­
nummer (PIN) erforderlich.

Netzbetreibernummer 
Die Netzbetreibernummer dient der eindeutigen Identifikation des örtlichen Verteil­
netzbetreibers, an dessen Netz die Lieferstelle angeschlossen ist.

Stromkennzeichnung (Energiemix) 
Die nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vorgeschriebene Stromkennzeich­
nung informiert über die Herkunft des bezogenen Stroms und dessen Umweltauswir­
kungen.

Verbrauch 
Der Energieverbrauch für die jeweilige Abrechnungsperiode wird in Kilowattstunden 
(kWh) ausgewiesen.

Verbrauchspreis 
Der Verbrauchspreis bezeichnet den Preis für eine verbrauchte Kilowattstunde 
Energie.

Verbrauchs-/Lieferstelle 
Ort, an dem die Stromlieferung erbracht wird.

Vertragskonto(nummer) 
Unter dem Vertragskonto sind Ihre persönlichen Daten, die Angaben zu Ihrer Ver­
brauchsstelle sowie alle Zahlungsvorgänge erfasst.

Hinweise für Sie zum Energiesparen
 
Informationen zu Anbietern von wirksamen Maßnahmen zur Energieeffizienzverbes­
serung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der 
Bundesstelle für Energieeffizienz (BfEE) öffentlich geführten Anbieterliste unter  
www.bfee-online.de.

Weitere Informationen zum Energiesparen erhalten Sie auch auf folgenden Inter­
netseiten: www.vattenfall.de/infowelt-energie,  
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

Hier erklären wir für Sie die Rechnungsbestandteile
 
Erneuerbare Energien Gesetz Umlage (EEG) 
Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Strom in Anlagen erneuerbarer Energie­
träger gefördert, die nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) vergütet werden. 
Diese Kosten werden gemäß EEG auf alle Verbraucher umgelegt.

Konzessionsabgabe 
Die Strom- und Gasnetzbetreiber verlegen ihre Versorgungsleitungen über bzw. unter 
öffentlichen Verkehrswegen. Für die Nutzung müssen sie den jeweiligen Gemeinden 
und Städten eine Gebühr zahlen. Diese Gebühr heißt Konzessionsabgabe und ist 
Bestandteil Ihres Strompreises. Sie wird seitens des Netzbetreibers weiterverrechnet 
und den Letztverbrauchern vom Energielieferanten in Rechnung gestellt.

Kraft-Wärme-Kopplungsgesetz (KWKG-Umlage) 
Kraft-Wärme-Kopplungs-Anlagen (KWK-Anlagen) erzeugen gleichzeitig Strom und 
Wärme. Dadurch wird ein höherer Nutzungsgrad erreicht, wodurch Brennstoff 
eingespart und Kohlendioxid-Emissionen gemindert werden können. Betreiber von 
KWK-Anlagen erhalten einen gesetzlich festgelegten Zuschlag. Diese Kosten werden 
nach § 12 Absatz 1 des Energiefinanzierungsgesetzes (EnFG) in Verbindung mit den 
Kraft-Wärme-Kopplungsgesetz (KWKG) auf die Verbraucher umgelegt.

Messstellenbetrieb (einschl. Messung) 
Der Messstellenbetrieb umfasst insbesondere den Einbau, den Betrieb und die 
Wartung der Messstelle und ihrer Messeinrichtungen und Messsysteme sowie die 
Gewährleistung einer mess- und eichrechtskonformen Messung einschließlich der 
Messwertaufbereitung und form- und fristgerechten Datenübertragung. Diese Kosten 
werden vom Netzbetreiber als grundzuständigem Messstellenbetreiber oder von 
einem Dritten, der die Aufgabe des Messstellenbetriebs als grundzuständiger Mess­
stellenbetreiber oder durch Vertrag wahrnimmt, in Rechnung gestellt.

Netzentgelt/Netznutzungsentgelt 
Entgelte des Energienetzbetreibers für den Transport und die Verteilung der Energie 
sowie die damit verbundenen Dienstleistungen.

§ 19 StromNEV-Umlage 
Mit der Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) 
wird die Entlastung bzw. Befreiung stromintensiver Unternehmen von Netzentgelten 
finanziert. Die aus der StromNEV entstehenden Belastungen werden bundesweit auf 
die Letztverbraucher umgelegt.

Offshore-Netzumlage  
Mit der Umlage nach § 12 Absatz 1 des Energiefinanzierungsgesetz (EnFG) in Ver­
bindung mit § 17f Absatz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes (Offshore-Netzumlage) 
werden die Kosten aus Entschädigungen bei Störungen oder Verzögerung der 
Anbindung von Offshore-Windanlagen an das Stromnetz sowie die Kosten aus der 
Errichtung und dem Betrieb der Offshore-Anbindungsleitungen gedeckt.

Stromsteuer 
Die Stromsteuer ist eine gesetzlich geregelte Verbrauchssteuer, die seit 1999 auf 
Grund des Gesetzes zur ökologischen Steuerreform erhoben wird. Besteuert wird der 
Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz im deutschen Steuergebiet. Die Strom­
steuer wird vom Energieversorger erhoben und an den Fiskus abgeführt.

Umsatzsteuer 
Alle Entgelte unterliegen dem im Liefer- bzw. Leistungszeitraum jeweils gültigen 
gesetzlichen Steuersatz.

Informationen über die Rechte von Haushaltskunden 
nach §§ 111 a und b des Energiewirtschaftsgesetzes 
(EnWG) sowie Hinweis auf den Verbraucherservice der 
Bundesnetzagentur
 
Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung richten Sie 
bitte an unseren Kundenservice:

Vattenfall Europe Sales GmbH 
Privat- und Geschäftskunden 
11511 Berlin 
Telefon: 040 657 988 000 
E-Mail: kundenservice@vattenfall.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas 
stellt Ihnen Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde 
und über Streitbeilegungsverfahren für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung:

Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen 
Verbraucherservice 
Postfach 8001, 53105 Bonn 
Telefon: 0228 14 15 16, Montag bis Freitag, 8 bis 20 Uhr 
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlich­
tungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafür ist, dass Sie den Kunden­
service unseres Unternehmens angerufen haben und keine Lösung gefunden wurde. 
Zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist der Lieferant verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e.V. 
Friedrichstraße 133 
10117 Berlin 
Telefon: 030 2757 2400 
Fax: 030 2757 24069 
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de 
www.schlichtungsstelle-energie.de 
 
Vattenfall Europe Sales GmbH


